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CALENTANDO MOTORES:
SOUBRE LA DIGITALIZACION
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Global Media Consumption per Week
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Internet es toda la oferta:
un espacio ingentey
caotico que se ordena en
cada busqueda que

realiza el usuario

La cantidad de mensajes
en Twitter equivale a S
gigabytes cada dia; Flickr
tiene almacenados 23
petabytes de imagenes
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El numero de
dispositivos maoviles con
acceso Internet por

usuario medio en Espana
es de 2,2 aparatos.

Empresa de estudios de
mercado GfK




La complejidad del ecosistema es la tendencia:

Los internautas espanoles utilizan 2,2 dispositivos para
acceder a Internet. La mitad de usuarios recomienda el
portatil (S7%), el ordenador de sobremesa [54%] y el
Netbook [54%], por delante de los Tablets [49%] vy
Smartphones [(39%]. Solo un 34% de los usuarios
emplean un unico terminal para conectarse a la red.

Datos del estudio 'Tecnosistema de Conexion a Internet’, realizado por |a
Division de Estudios de Telecomunicaciones e IT de GfK
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Why Media Companies Must Embrace Facebook

Consumption in Total Minutes of U.S. Web Use (Indexed)
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S Alguien tiene un movil
sin camara de fotos”?

2Y sin alarma®
S,Alguno no es una

navaja suiza digital”
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10hat Is I {appening to
REEEY AN

TDhat Is Jappening to

NEWS

I0hat Is I lappening to

NEWS

JACK FULLER

“Vivimos en la era de |a
atencion parcial continua”
Jack Fuller



User control



...pero



¢ “Internet es el tejido de

B nuestras vidas en este
momento. No es futuro.
Es presente. Internet es

un medio para todo, gue
i@ interactuacon el
&P conjunto de la sociedad”
= Manuel Castells




1. Esinformacional, de manera que la creacion
.y transformacidn de la informacidn resultan

. fundamentales para la productividad
2. Es global, es decir, opera superando
fronteras de tiempo, espacio e idiomas
3. Actua en red, generando la empresa-red
COMOo nueva organizacion economica dotada
de alta flexibilidad, configuracion variable...
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Y dudamaos... vaya que si dudamaos

® dudo

Search Voluma index Google Trends
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Emerge un contexto controvertido:

“Hay una preocupacion de que los medios digitales
canibalizan los impresas, pero la evidencia de nuestra
investigacion es que los consumidores no ven lo digital
como un sustituto del texto impreso™.

“Tratar de vender el mismo contenido basico al mismo
consumidor en diferentes formatos corre el riesgo de
alienar al consumidor”.

Nick Ingelbrecht, director de investigacion de Gartner.



El mundo va deprisa
Si la Revolucion
Industrial fue un proceso

de alrededor de 400

anos, el impacto de la
digitalizacion es
incuestionable en solo
cuatro décadas
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Estamos viviendo la transicion de un
1 1 mundo de atomos a un mundo de bits
=¥ La mejor manera de apreciar los meritos
d @ Y lasconsecuencias de ser digital es |-1
reflexionar sobre la diferencia que existe

El entre bits y atomos. l." l:- |. l“i

Nicholas Negropante en su libro Ser digital (1995] S ——




SINTAXIS DIGITAL
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Con la digitalizacion de
los elementos de
comunicacion y de
relacion aparece un
nuevo elemento atomico:
en enlace

Jeff Jarvis dice que el

= enlace lo cambia todo e
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La clave es estar conectado




El mundo ya no es secuencial ni lagico




Media type  Definition Examples The role Benefits Challenges

Owned media Channel a « Web site Build for longer-term  « Control « No guarantees
brand controls . Mobile site re[atipnships w?th « Cost « Company
. Blog existing POtG';tW efficiency communication
» Twitter g::':‘onr:\ ee (;?:n - Longevity not tru.sted
account «Versatility + Takes time to
« Niche scale
audiences
Paid media Brand pays to « Display ads  Shift from « In demand « Clutter
leverage a . Paid search  foundationto a - Immediacy -« Declining
channel . Sponsorships catalyst that feeds . Scale response rates
owned and creates . . » Poor credibility
earned media
Earned media When customers « WOM Listen and respond — -« Most credible «No control
become the .« Buzz earned media is often . Key role in - Can be negative
channel . "Viral® the result of well- most sales . Scale
executed and well- Transparent T
. . « Hard to measure
coordinated owned and lives on

and paid media

4869 Source: Forrester Research, Inc.



Los nativos digitales... crecen
1/3 de los estadounidenses
menores de 30 anos confiesa
que su principal fuente de
informacion son las noticias que
aparecen en sus perfiles en las
redes sociales, recomendadas |
por otras personas de su entorno mrﬁrg Ug A




Y adoptan logicas no lineales




¢, Newton?




[los juegos son no lineales]
Sienlosanos 80y 90la
narrativa de estos productos de

ocio era estrictamente lineal e
identificable, ahora los juegos
son mucho mas complejos,
exigen la participacion de cada
vez mas jugadores e incentivan
el intercambio.




TRES IDEAS CLAVE
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Tres ideas clave

1. Convergencia mediatica
| 2. Cultura participativa

3. Inteligencia colectiva




1. CONVERGENCIA



CONVERGENCIA

Flujo de contenido a traves de multiples
nlataformas mediaticas. Implica que
Numerosas indaustrias colaboran en redy
gue las audiencias migran de
nlataformas en busca de otros
contenidos y experiencias.




CONVERGENCIA

Hay quien afirma que la convergencia es
un cambio tecnoldgico, pero mas bien es
un cambio cultural [de habitos,
significados y consumaos). Crecen las
conexiones entre contenidos mediaticos

diSpersos.




Todos los lenguajes se fusionan en uno:
el hipermedia. Es un termino gue designa
a los procedimientos para escribir o
componer contenidos [texto, video,
audio, mapas u otros medios] y que
jermiten interactuar con los usuarios de
forma bidireccional.




La television e internet
convergen, también
otros media

Banda ancha, incluida

la movil, el directoy
las posibilidades de
video a la carta e
interactivas de
Internet




Responder al reto de la sobreabundancia
de informacion: como aportar valor a un
mercado saturado de contenidos.
Emergencia del Real time web
inmediatez] y herramientas para
gresentar de la mejor forma posible los
contenidos.




We've just heard that no talks will take place between BA and Unite today.

€

Dan
Milmo

10.46am:

Both BA and Unite are concerned the dispute will lead to heavy

financial losses, writes Dan Milmo.

. L ﬁ
Unite fears that BA will pursue a compensation claim if it 1 ‘ 8 &“;3“2!“1%35332“32"? '
fails to overturn a last-gasp court order blocking four ‘ 1 guardian.co.uk
waves of five days strikes due to start today, while the carrier
still faces multi-million pound losses because a full schedule

cannot be implemented at Heathrow Airport until the
weekend. |

guardian.co.uk

News World Cup Comment Culture  Business Money | Life & style Travel Environ

NEWS

Previous Blog home Next

Flight disruption, ash cloud rulesand  “ ® He
the BA Cabin crew Strike - live 11pdates Tweet this (32)

C ts (162
Passengers are still facing delays and cancelled flights despite &) Comments (162)
another relaxation of volcanic ash cloud restrictions and a high
~nuirtle danieinne to block a strike by BA's cabin crew. Follow live

pdate automatically every minute: On | Off

--._ﬁé«f-»—i MY
e o s Posted by

>

| flydrivearrive
| B = 3=] 2

A larger|smaller

D il e aLe

Business
British Airways - Airline
industry

World news
- ) : Iceland volcano - Air
Journey's end: a frustrated passenger waits at Heathrow airport. Photograph: Luke transport
MacGregor/Reuters
Politics
9am: There's a lot to cover in air travel news today, hence the long Trade unions

headline to this blog. The Unite union is due to challenge a high court



News Politics ) General election 2010

election
10}

Election 2010: Where are the party leaders?

Track the progress of Gordon Brown, David Cameron and Nick Clegg during the campaign as they travel
around the country in search of votes. Click on the pin icons for a description of their activities

Blogpost: The frenetic end to the leaders' campaign trails

Blogpost: Where are the party leaders campaigning?

Catch up with all of our general election coverage

2 b/ E(10)

= Tweet this (9)

Paul Torpey and Emma Sax

guardian.co.uk, Thursday 6 May 2010 13.50 BST

David Cameron | e lUEIT N -

Date Location Activity

6 May 2010 Witney Casts vote

YT - “'Fl‘f\bélufallli& ...................

YT Newtonn et s

5 May 2010 Dudley Visits ambulance station

5 May 2010 Calverton School visit

5 May 2010 Grimsby Visits fish market and port

5 May 2010 Wakefield Q&A with staff at supermarket depot
5May 2010 Darwen Meets workers at WEC Engineering
ey 2010 Cartie e
4 May 2010 East Renfrewshire Meets party activists

4 May 2010 Belfast Makes speech

3 May 2010 [‘o‘:“zz‘f‘ CentralHall,  ¢i7ensUK rally

3 May 2010 Blackpool Campaign rally

2 May 2010 Newquay Campaign event

1May 2010 Dagenham Health centre visit

1May 2010 Stevenage Visits a hospital

30 April 2010 Hoylandswaine Community meeting

30 April 2010 Derby

College visit

088 E




Swiss
International
Air Lines

VRISREMEEE ; swiss at FriencFees

» Due to the winter weather in USA,
flight traffic from and to ...

» Cairo update:For rebooking or new
reservations from CAl, pis ...

> [SWISS Blog] Copenhagen (Travel
Tips by SWISS Cabin Crew) ...

» Thanks for your feedback! We will use
a hashtag and answer ...

*> Would you appreciate it to ask
questions 1o our CEO via ...

» Did you like our it when we twittered
live from our press ...

» We added a 10th Airbus A330-300
twinjet to our fleet last ...

» Today we're starting with Barcelona.
Copenhagen, Rome and ...

» We will aiso dedicate our next SWISS
Blog travel tips to our ...

» For all news of today's press
conference, read our press ...

» From 20-30 January www.swiss.com
offers special introductory ..

» From 20-30 January www.swiss.com
offers special introductory ..

» LX together with Star Alliance partners
offers most ...

» SWISS will also increase flights to
Hamburg and Barcelona. ...

> Additionally SWISS evolves its
schedule and will introduce 2 ...

> SWISS and bmi will increase seat
capacity at EuroAirport ...

» bmi will serve London Heathrow 3
times a weekday with optimum ...

» SWISS and bmi found a joint venture
on all UK routes:bmi will ...

» Now bmi will join forces with SWISS
and step into the Basael ...

2, Espafa: espafol

> Pagina Principal » Mis reservas » Mapa del sitio > Contactos » Ayuda |

OFERTAS RESERVAR ’ SERVICIOS MILES & MORE ‘ ACERCADE SWISS CARRERA |Feedback

. ’ -~
- " R4
-.-‘& ‘ -

Cwitker

» SWISS at Twitter

Due to the winter weather in USA, flight traffic from and to New York, Boston,
Chicago might experience irregularities. http:/bit.ly/dEWSzm

Cairo update:For rebooking or new reservations from CAl, pis do not go to the
airport but call our hotline: 427 21 440 6376 / bit.ly/ez33FH

[SWISS Blog] Copenhagen (Travel Tips by SWISS Cabin Crew) http://bit.ly/fzL 65k
@En]ik Unfortunately | don't know that. Have a look at the homepage or facebook
fanpage of the airport ZRH, maybe you'l find the info there

@SwissMusick Unfortunately | can't tell you when you'll get a feedback but I'm sure
our Feedback Management will get back to you.

You(

SOt Yo s

> SWISS at YouTube

P i &

* Emmen Alr Show 2010 / Switzerland

L~ B DR Y S

b i &

» SWISS Inflight Duty Free

CONTACT

If you are a journalist or ancther
media professional, you can contact
the SWISS Media Relations team

» Contact Form

For inquiries concerning Social Media
please contact:

» onlinemarketing@swiss.com

FURTHER LINKS

» delicious.com/swissintiairines

» www.linkedin.com/companies/
swiss-international-air-lines

=y Swiss International
M Air Lines en Facebook

g Me gusta 56,544

|
Swiss International Air Lines Due m
to snow and freezing rain in north
eastern USA, flight traffic from and
to New York, Boston and Chicago
might experience irregularities.
Please note the latest flight
information in our current flight
schedule.
http:/ /booking.swiss.com
/web/tt.htm
For more information please click
link below.

Latest Flight Update
WWW.SWiss.com

{

Hace 10 horas

Cuwidere Inrtarnatinnal Alv | inac |

>

—



2. CULTURA PARTICIPATIVA



PARTICIPATIVA

Productores y consumidores de
contenidos ya no desempenan roles
separados. Ahora interaccionan. El lector
Se convierte en usuario y se crean nuevas
reglas gue apenas comprendemaos.
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You control the Information Age.
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Figure 1. The Four Levels of Community Engagement

A

Level of Customer Engagement

Contributors (3% to 10%

“| want to be a part of this."

= Review a product
= Answer a question
= Contribute to the community

Creators (0% to 3%)

"I want to own this."

= Establish a community
= Create blog/podcast
= Upload video content

The Lurkers (80+%)

"I'll reap the rewards."

= Click, transact
» Read product reviews
=« Read blog/message boards

The Opportunists
(10% to 20%

"Since I'm here..."

= Provide purchase feedback
x Vote

= Ask a question

=« Forward to others

Source: Gartner (June 2008)

Level of Company Engagement




MOST POPULAR

E-MAILED BLOGCGED SEARCHED VIEWED

1. Well: Phys Ed: Your Brain on Exercise
State of the Art: For Those Facebook Left Behind

American Dream Is Elusive for New Generation

Basics: Nut? What Nut? The Squirrel Outwits to
Survive

V.A. Is Easing Rules to Cover Stress Disorder
Nicholas D. Kristof: In Israel, the Noble vs. The Ugly
To Those With Nothing, Soccer Is Everything

Gail Collins: My Boyfriend’s Back

Solar-Powered Plane Flies for 26 Hours

10. Strategies: A Market Forecast That Says “Take Cover’

r i

e @ N o0

Go to Complete List »



3. INTELIGENCIA COLECTIVA



COLECTIVA

Cultura del remix y espiritu de |a
colmena. Pierre Levy afirma que si
compartimaos oS recursos y compinamaos
las habilidades emergen formas
alternativas de conocimiento. La
Wikipedia, aungue no solo la Wikipedia.




BORDERS, home - kids + events - aboutus
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Chain Thriller with...

James A%
Patterson Pa

mes
S(lll

fia's finest

3l

« enter the competition *




/Mishelfari

Search

Overview

We're reading (22)

We've read (7)

Discussions (2)

IT, . P
ome BO0 Community  ~

Find a book

Gestion2000 Wishlist

Bo

Movimiento "crowdsourcing” junto con las editoriales Gestion 2000, Deusto y Alienta (Grupo Planeta) para colaborar en la seleccion de titulos que pueden publicar, sobre

qué temas deben de girar los préximos lanzamientos, etc.

Un proyecto que nace de forma improvisada y desinteresada a través de una conversacién en Twitter, que nadie...more »

Category: Money & Business | Spain | Started September 2009

Members (14) Group Shelf (2)
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DIGITALIZACION
Y SECTOR EDITORIAL:
TRES IDEAS CLAVE
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Estrategia es conectar mas
estrechamente con [0S
objetivos corporativos. ES
Mas para que que donde.






Vender + branding + Servicio
+ relaciones + aprender



Retailers’ Key Performance Indicators (KPIs) for Social
Media, Aug 2010

% of US retailers

Quality of customer insights

Number of repeat visitors 39%

Quality of new sales leads 36%

Quantity of new sales leads 31%

Number of comments 17%

11% Frequency of postings

Source: Aberdeen Group, "Social Media ROY," Aug 1, 2070
119540 wwceMarketer.com




COMPETENCIA

"La competencia gue me asusta
son las redes sociales. En Facebook
|as personas dependen de Sus
amigos como fuentes de noticias”

Jonathan Klein, presidente de CNN



Lista de indicadores para Twitter y Facebook

Concepto Twitter Facebook
Audiencia Seguidores Simpatizantes
Tuits enviados Entradas
Interacciones Menciones Comentarios
Retuits (RT) Comparticiones
Clics a enlaces Me gusta
Interes Conversacion Menciones/tuits Comentarios/entradas
Amplificacion RT/tuits Comparticiones/entradas
Accion Clics a enlaces/tuits
Aceptacion (applause) Me gusta/entradas

Interacciones (Menciones+RT)/tuits (Comentarios+comparticiones+
+Me gusta)/entradas
Compromiso | Conversacion Menciones/seguidores Comentarios/simpatizantes

Amplificacion

RT/seguidores

Comparticiones/simpatizantes

Accion

Clics a enlaces/seguidores

Aceptacion (applause)

Me gusta/simpatizantes

Interacciones

(Menciones+RT)/seguidores

(Comentarios+comparticiones+
+Me gusta)/simpatizantes




| as metricas en los medios
digitales son indicadores
reales de como nos estamaos
moviendo ante |los objetivos.



ROI positivo significa ratio
heneficio/inversion. Pero
afectan muchos factores
ex0genaos para medir.



ROI positivo significa,

también, una mayor cercania
de los KPI evolutivos hacia los
objetivos [marca tendencia)



CONCLUSIONES



Marketing en redes sociales

-l usuario es el centro del proceso y del producto

_as |ogicas 2.0 deben introducirse en la organizacior

-- Marketing es generar vinculos memorables con los clientes

-- El conten

-- Mide el Im

autores, libros....

ntegra el

ido vy los soportes pueden responder a las dinamicas de
los clientes: interaccion, participacion, busgueda, multimedia...

nNec

_a reputacior

nacto: si no medimos No podemos mejorar

ocio analogico con el digital: hibrida

v la visibilidad es una obligacidn [para marcas,






Gracias

Roger de Lluria 114, Pral-2
08037 Barcelona
hola@comuniza.com
WWW.COmuniza.com

COMUNICACION
CON ESTRATEGIA

EUMUNIZA
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