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Presentaciones

{Qué implica para el sector editorial la irrupcién de una tecnologia capaz de
generar, moldear, editar, corregir y traducir texto, como ocurre con los mode-
los de lenguaje de gran escala? Cuando el Foro Econémico Mundial advierte
que cerca del 60% del tiempo de trabajo, en términos globales, se dedica a
tareas relacionadas con el lenguaje, resulta inevitable preguntarse qué efec-
tos podria tener esta transformaciéon en un campo donde dichas tareas no
son accesorias, sino sustantivas.

Nos encontramos frente a una tecnologia de enorme potencial, pero también
de alto riesgo. La inteligencia artificial generativa puede optimizar procesos
de produccién y distribucién del libro; facilitar el acceso a los contenidos
para personas con discapacidad, y ofrecer formas mas eficaces de acercar los
libros a audiencias cada vez mas fragmentadas. Incluso puede abrir nuevos
caminos para la creacion. Pero, al mismo tiempo, supone enormes desafios y
peligros: puede poner en riesgo algunos empleos, profundizar la concentra-
cién del mercado en pocas manos, vulnerar los derechos de autoria y reforzar
sesgos estructurales. Todo esto sin tener en cuenta el dafio ambiental consi-
derable que ya esta ocasionando su uso.

Con el propésito de aportar elementos concretos a una discusién que ha osci-
lado entre el asombro y el temor, entre el entusiasmo y el rechazo, el Cerlalc,
en alianza con el Centro de Estudios y Politica Publica del Libro de la Univer-
sidad Nacional de San Martin (Argentina), implementé en el tltimo trimestre
de 2024 una encuesta orientada a conocer el modo en que personas involu-
cradas en la creacion, produccién y circulacion del libro estan utilizando —o
considerando utilizar— las herramientas de inteligencia artificial generativa.
El estudio indago en los usos actuales, en los objetivos que se persiguen con
estas herramientas y en las tareas para las que se aplican, asi como en las
expectativas y preocupaciones que despiertan.

Los resultados, que reflejan una participacion significativa en nimero y
diversidad de perfiles, permiten establecer un primer diagnéstico de la rela-
cién entre la inteligencia artificial generativa y el ecosistema editorial en
Iberoamérica. Sobre todo, ofrecen una base sélida para sostener una conver-
sacién informada que reconozca tanto los riesgos como las oportunidades de
esta tecnologia, con miras a propiciar un uso responsable.
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Este esfuerzo de andlisis y reflexién se alinea con las orientaciones de la Reco-
mendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial aprobada por la Unesco en
2021, y mas recientemente, con las recomendaciones del Grupo de Reflexién
sobre la Diversidad de las Expresiones Culturales en el Entorno Digital, convo-
cado por ese mismo organismo en 2024.

El Grupo insistié en que la tecnologia debe enriquecer la creatividad humana,
no sustituirla. Destacé la necesidad urgente de establecer modelos de remu-
neracién justos —por ejemplo, sistemas de licencias— para regular el uso de
obras protegidas en el entrenamiento de estos sistemas. Y alert6 sobre la posi-
ble ampliacién de las brechas entre actores grandes y pequefios, asi como
sobre la necesidad de reformular los programas de formacién para que las
personas en el oficio de la creacién puedan apropiarse criticamente de estas
herramientas, entendiendo tanto sus posibilidades como las implicaciones
que trae su uso. Ademas, examind la inevitable transformacién del mercado
laboral: la amenaza existencial sobre ciertas ocupacionesy el surgimiento de
nuevas funciones vinculadas al uso y desarrollo de la inteligencia artificial.

Abordé también los desequilibrios sistémicos que puede agravar la inteligen-
cia artificial. Hizo énfasis en cdmo los algoritmos de recomendacién pueden
fomentar la polarizacion y excluir voces minoritarias. También evidencié la
reproduccion de sesgos historicos y la urgente necesidad de diversificar tanto
los equipos de desarrollo como los datos utilizados. El Grupo recordé que,
hoy por hoy, el ecosistema digital estd dominado por grandes plataformas
globales, mientras que las iniciativas locales y emergentes enfrentan enor-
mes dificultades para competir en igualdad de condiciones, lo que hace
necesarios marcos normativos que limiten los efectos de una creciente con-
centracion tecnoldgica.

Paises en desarrollo, como los de nuestra region, enfrentan obstaculos estruc-
turales que limitan su acceso a soluciones tecnoldgicas avanzadas, lo cual
profundiza la brecha digital. Por ello, se planteé la importancia de integrar la
dimension cultural en las politicas de investigacion, regulacién y gobernanza
de la inteligencia artificial, y se propuso fortalecer la cooperacién interinsti-
tucional e internacional.

El panorama es claro: la inteligencia artificial llegd para quedarse; sin
embargo, que su presencia sea inevitable no significa que deba aceptarse sin
cuestionamiento. Es posible —y necesario— avanzar hacia un uso respon-
sable de estas tecnologias, que reconozca sus beneficios, pero que también
identifique con claridad sus riesgos y establezca mecanismos efectivos para
enfrentarlos. El sector editorial, junto con el resto de los sectores culturales,
debe promover con urgencia espacios de didlogo que conduzcan a consensos
y a la construccion de cédigos de buenas practicas. Es preciso apostar por la

O
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formacién, de modo que quienes integran el sector puedan dominar estas
herramientas desde una perspectiva ética, critica y estratégica.

Y, sobre todo, es necesario avanzar en un esfuerzo multilateral mas amplio,
gue permita a nuestros paises actuar de manera concertada frente a fené-
menos tecnoldgicos que, por su escala y velocidad, trascienden fronteras y
exceden las capacidades de accién individuales. El Cerlalc, como organismo
intergubernamental comprometido con el desarrollo del libro, la lectura y la
proteccién de los derechos culturales, se encuentra en una posicién privile-
giada para contribuir a este debate. Su papel como orientador de politicas
publicas, generador de conocimiento y promotor de espacios de reflexion
colectiva se torna imprescindible. Si lo digital no conoce fronteras, nuestra
respuesta deberia construirse desde el didlogo multilateral.

MARGARITA CUELLAR BARONA
Directora
Cerlalc - Unesco

N
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El Centro de Estudios y Politicas Publicas del Libro se cre6 a fines de 2020, en
el dmbito de la Escuela Interdisciplinaria de Altos Estudios Sociales (EIDAES)
y la Secretaria de Cultura, Comunidad y Territorio (SCCyT), de la Universidad
Nacional de San Martin, Argentina. Su objetivo es contribuir a la mejora sos-
tenida de los procesos de produccidn, distribucion y acceso al libro mediante
la realizacién de estudios, la formulacién de politicas publicas y la formacion
profesional especializada.

Si contar con datos sistematicos y rigurosos es, desde nuestra perspectiva,
siempre una condicion fundamental para comprender el funcionamiento del
mercado del libro y disefar politicas orientadas a su fortalecimiento y a la
reduccién de sus desigualdades, esta necesidad adquiere un caracter urgente
e ineludible frente a la irrupcion de la inteligencia artificial generativa. Nos
encontramos aqui ante el doble desafio de una tecnologia emergente y una
herramienta de naturaleza distinta, llamada a transformar en profundidad
todas las etapas de la cadena de valor del libro. De esta suerte, estudiar sus
usos y formas de valoracién no solo implica prestar especial atencién a la
situacién singular de cada uno de los actores que conforman el ecosistema
editorial, y dadas las particularidades y modos de integracién de nuestros
mercados editoriales, hacerlo a escala iberoamericana —con todos los retos
metodolégicos que plantea—, sino también describir y comprender el fené-
meno en el mismo momento en que se esta desplegando, en tiempo real.

Llevar adelante este estudio con la celeridad que exigia, dadas la compleji-
dad y la magnitud de la tarea, solo fue posible gracias al trabajo estratégico
conjunto que nuestro Centro viene desarrollando con el Cerlalc-Unesco, asi
como al interés y al respaldo brindados por casi medio centenar de organi-
zaciones representativas de los diversos actores del ecosistema del libro en
Iberoamérica.

Confiamos en que el analisis y los resultados que aqui presentamos junto al
Cerlalc-Unesco sirvan para lograr una mejor comprension del fenémeno vy,
sobre todo, abrir espacios de reflexion y debate colectivo que contribuyan al
disefio de politicas publicas y sectoriales que permitan aprovechar los bene-
ficios de esta tecnologia, al tiempo que se mitigan sus efectos mas adversos.

ALEJANDRO DUJOVNE

Director

Centro de Estudios y Politicas Publicas del Libro (SCCyT-EIDAES, UNSAM)
CONICET-EIDAES, UNSAM

—_—
—_—

Navegando lo incierto



Introduccion

Entre el 16 de octubre y el 10 de diciembre de 2024, se aplicéd una encuesta
dirigida al conjunto de personas que trabajan en el ecosistema editorial ibe-
roamericano, orientada a recabar informacién sobre el uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa, el nivel de conocimiento que se tiene
sobre ellas, las inquietudes que generan y las percepciones acerca de su
impacto en el sector. El estudio contd con el apoyo de 48 agremiaciones y
asociaciones profesionales de diversos paises, lo que convierte a esta inves-
tigacién en un trabajo de colaboracién sin precedentes. Estas organizaciones
publicitaron y difundieron la encuesta a través de boletines de correo electré-
nico, redes socialesy el boca a boca.

Buscamos tomar una fotografia de los usos, experiencias y representaciones
de la inteligencia artificial generativa que nos permitiera tener una vision de
conjunto, sin perder de vista los matices que supone encontrarse en uno u
otro eslabédn de la cadena de valor del libro.

En momentos en los que en todo cuanto se refiere a la IA generativa se
mezclan el asombro, el miedo y la especulaciéon, hemos querido obtener
informacion especifica que nos permita identificar lo que esta ocurriendo
con la IA generativa en el sector editorial iberoamericano, en relacion con las
practicas y percepciones de los propios actores respecto a su vulnerabilidad
frente a esta; en la desigual disposicion a utilizar estas herramientas segin
la ocupacién desempefiada; en la identificacién de las barreras que pueden
impedir su incorporacion o uso como herramientas de trabajo, o en los disen-
S0s y consensos respecto a la necesidad de acuerdos de buenas practicas o
de regulacion. Tenemos la conviccion de que se trata de un insumo valioso
y necesario para orientar discusiones y desplegar acciones y estrategias que
contribuyan a obtener el maximo beneficio posible de esta nueva tecnologia
y minimizar los riesgos que entrana.

En ninglin caso hemos querido aventurar posibles desarrollos o impactos
(positivos o negativos) de la inteligencia artificial en el ecosistema del libro,
sino reconocer el grado de uso y familiaridad de los diferentes actores, tareas
concretas para las cuales se ha empleado, los objetivos de uso, asi como
percepciones sobre los efectos en la valoracion del trabajo humano, en la
diversidad de la oferta publicada o en los derechos autorales, por mencionar
solo algunas de las dimensiones de andlisis.

N
N
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Mientras prepardbamos este informe irrumpié Deepseek, un motor de inteli-
gencia artificial generativa desarrollado en China, practicamente tan bueno
como el mejor modelo publico de Open Al, desarrollado a mucho menor
costo y con menores requerimientos de hardware para su entrenamiento.
También comenzaron a hacerse publicos los llamados razonadores, con Deep
Research, de Open Al, a la cabeza, capaz este Gltimo de producir informes
sobre cualquier tema cuya elaboracién tomaria dias a cualquiera.

Al momento de escribir estas lineas, las redes sociales estan inundadas con
imagenes al estilo del estudio Ghibli, producidas por usuarios alrededor del
mundo que estan utilizando la mas reciente actualizacion de Chat GPT, lo
que puso de nuevo de presente el potencial de estas herramientas y reanimé
la discusidn respecto a los derechos autorales frente al entrenamiento utili-
zando obras protegidas y la generacién de contenidos que claramente estan
basados en estas. Todo esto habla de un fenémeno que avanza a marchas ace-
leradas y de la consecuente dificultad de ejercicios como el que perseguimos
con esta encuesta. Creemos, sin embargo, que estos datos no son contingen-
tes, sino que ofrecen una perspectiva valiosa frente a la velocidad con que
evoluciona este fendmeno y permiten evitar conclusiones apresuradas.

La investigacidn se propuso responder una serie de preguntas que, desde
nuestro punto de vista, resultan fundamentales para trazar un mapa inte-
ligible de los usos y percepciones de la |A generativa en el vasto y diverso
ecosistema editorial de Iberoamérica.

(Elmundo del libro iberoamericano usa la |IA generativa para escribir, produ-
cir, comunicar, distribuir y comercializar libros?, ;si, no?, ;con qué frecuencia
y para qué tareas?, ;cuanto conocen los diversos actores las distintas herra-
mientas de IA generativa?, ;han recibido formacion?, ;tienen interés en
capacitarse?, ;como perciben su irrupcion?, ;como una revolucién que lo
cambiardtodo,como unrecurso UGtil pero controlable,como unaamenazareal
e inmediata, 0o apenas como un cambio menor que no va a alterar demasiado
las cosas?, jtodos los actores piensan lo mismo, o hay diferencias importan-
tes seglin el rol que desempefian en el ecosistema del libro?, ;como piensan
la IA quienes escriben, ilustran o traducen libros?, ;se parece a la de quienes
los editan, comunican, distribuyen o comercializan, o es muy distinta?, ;con-
sideran que hay que legislar los usos de la IA?, y si asi fuera, ;qué clase de
regulacién seria la mas adecuada: estricta, moderada o mas bien laxa?, ;qué
papel le cabe a las organizaciones sectoriales, cémo deberian participar los
gobiernosy las organizaciones internacionales?

En las siguientes paginas, presentamos los primeros resultados y principales
hallazgos de la encuesta. Este es un adelanto de cinco puntos destacados:

RN
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27|

37|

47|

57|

El uso de la inteligencia artificial generativa en el sector editorial ibe-
roamericano aln se encuentra en una etapa incipiente. Apenas la mitad de
personas encuestadas declaré haber utilizado esta tecnologia al menos una
vez en su trabajo, lo que permite inferir que su adopcién alin no esta generali-
zada ni consolidada en el ecosistema del libro. No obstante, entre quienes no
la han utilizado hasta el momento, mas de la mitad manifesté estar dispuesta
a hacerlo en el futuro.

El sector revela una marcada disposicion a capacitarse. Aunque mas de la
mitad de las personas encuestadas alin no ha recibido formacién especifica
en herramientas de IA generativa, estaria dispuesta a hacerlo. A su vez, hay
una consideracién mayoritaria de que la educacién y la capacitacién son cla-
ves para promover un uso mas transparente y responsable de esta tecnologia
en el ambito editorial.

La principal preocupacién del sector es la infraccién al derecho de autor,
incluso entre quienes no perciben regalias.

Quienes se dedican a la traduccion y a la ilustracion manifiestan una per-
cepcion mas critica y preocupada frente al impacto de la IA generativa, y
reportan con mayor frecuencia efectos negativos sobre su trabajo.

Existe una demanda ampliamente compartida por establecer un marco
regulatorio que oriente el desarrollo y uso de la IA generativa en el sec-
tor editorial.

N
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50%

de las personas encuestadas
ha utilizado alguna vez
herramientas de IA generativa
en su trabajo.

54 35%

de las personas encuestadas de quienes trabajan en
no han recibido distribucion indicaron que el
capacitacion, pero estarian uso de la IA les ha permitido
interesadas en tomarla. reducir la cantidad de trabajo.

66

de quienes trabajan en librerias
estd interesado en capacitarse
sobre IA generativa

o o
Entre el 32 A) yel 34% de quienes

trabajan en prensa y comunicacion; correcciéony edicién
de mesa, y distribucién usan la IA generativa
de forma diaria o semanal: son los roles que registran
los niveles mas altos de uso frecuente.

86%

de las personas que se dedican

a lailustracion manifiestan estar

preocupadas por la infraccién
de derechos de autor:

4%

Muy preocupadas

12%

Bastante preocupadas

de quienes se dedicanala
traduccién considera que el

o uso de IA devaluia el trabajo
/O creativo realizado por humanos

de las personas encuestadas
considera que es necesaria una

regulacion para controlar de
8 ? O/ forma especifica el uso de la IA
o en la industria editorial:

50% 37%

Opina que se precisa un Piensa en una
marco regulatorio estricto regulacién moderada

4%

Educacion y capacitacién fue la opcion
que obtuvo el porcentaje més alto cuando
se pregunto por los mecanismos para
promover un uso transparente y responsable
de la IA generativa en el sector.
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Metodologia

La presente investigacién sociolégica tiene un caracter exploratorio y busca
ofrecer una vision general de los usos, percepciones y posibles impactos de
la inteligencia artificial en el mundo del libro iberoamericano. Dada la diver-
sidad y amplitud del universo de actores que conforman el ecosistema del
libro de esta extensa region, esta encuesta no pretende ofrecer conclusio-
nes definitivas ni representaciones cuantitativas exhaustivas. Sin embargo,
la estrategia de difusion y relevamiento adoptada, y el elevado ndmero de
respuestas recibidas, permiten identificar con claridad las principales tenden-
cias, preocupaciones e intereses dentro del sector. Este enfoque posibilita un
analisis preliminar que aporta datos relevantes, contribuye a la formulacién
de politicas publicas y orienta posibles acciones sectoriales.

La encuesta estuvo dirigida a las personas que trabajan en el ecosistema del
libro en todos los paises de Iberoamérica, y abarcé una amplia diversidad de
roles: escritura, ilustracién, traduccién, disefio grafico, diagramacion, edi-
cién, correccién, distribucién, prensa y comunicacién y la actividad librera,
entre otros.

La realizacion de esta encuesta implicé enfrentar dos grandes desafios:
la escala y la diversidad de actores que conforman el ecosistema del libro
iberoamericano.

El desafio de la escala no solo requeria considerar la cantidad de paises que
integran la regién, sino también la multiplicidad de actores que configuran
los mercados nacionales del libro. A su vez, la diversidad suponia atender a
las diferencias de roles y posiciones dentro de las distintas etapas de produc-
cién, circulacién y acceso al libro. Ademas, implicaba reconocer las posibles
variaciones dentro de un mismo rol seguin el pais de origen, la trayectoria pro-
fesional o el tipo y tamafio de la empresa a la que pertenecen las personas.

Elinstrumento de la encuesta se estructurd en dos partes: una seccién gene-
ral, transversal a todas las personas participantes, y otra con preguntas
especificas adaptadas a la naturaleza y particularidades de cada rol. Esta
metodologia permitié recopilar informacién comin a todos los actores, lo
que facilita el andlisis comparativo, al mismo tiempo que proporciona datos
especificos que permiten examinar con mayor detalle las particularidades de
cada grupo. Antes de su difusion, el instrumento fue validado por personas
de referencia de cada uno de los roles incluidos en el relevamiento.



En total, se recopilaron 2.807 respuestas, de las cuales 2.012 fueron validas
para el andlisis. Este nimero superé nuestras expectativas iniciales y propor-
ciond una base sélida para identificar los principales rasgos y problemas que
caracterizan al mundo del libro iberoamericano, en relacién con la inteligen-
cia artificial generativa.

—
\l

Navegando lo incierto



027

Perfil sociodemografico
de los encuestados

2.1. PAIS DE RESIDENCIA

Si bien el nimero de respuestas obtenidas varia significativamente segin
el pais, en términos generales, su distribucion refleja la estructura del mer-
cado del libro en lengua castellana. Los paises con los mercados mas grandes
—Argentina, México y, en menor medida, Colombia— concentraron la mayor
cantidad de respuestas. En conjunto acumularon poco mas de las mitad del
total (51,7%). Les siguen el resto de los paises de la region, con Chile y Peru
a la cabeza.

Espafia representa una excepcion, ya que su participacién fue menor en
relacion con su peso real en el mercado del libro en espafiol. No obstante, el
volumen de datos recogidos permite formular conjeturas significativas.

Elcaso de Brasil es particular: si bien la encuesta estuvo abierta a este pais por
nuestro interés en conocer su realidad, el enfoque principal y los acuerdos
institucionales se establecieron con paises hispanohablantes o con aquellos
donde el espafiol, aunque no sea la Unica lengua, es la de mayor uso, como
ocurre en Espafa (Grafica 1).

2.2 GENERO

En linea con la configuracion de los mercados del libro en los paises anali-
zados, donde la participacién de las mujeres tiende a ser mayor que la de
los hombres, la mayoria de las respuestas a la encuesta provino de mujeres.
Sin embargo, al desagregar los datos segun el rol desempefiado, se observan
diferencias significativas. La respuesta por parte de las mujeres es particu-
larmente alta en las categorias de traduccién (70,7 %), correccién (68,4 %)
y prensa/comunicacion (67,1 %). En contraste, los porcentajes mas bajos se
registran en los roles de distribucion (32,7 %) y escritura (43,7 %). En el resto
de las categorias —ilustracién, disefio, edicién y librerias— las mujeres repre-
sentan entre poco mas del 50 % y el 60 % de las respuestas (Graficas 2 y 3).



GRAFICA 1
NUmero de respuestas por pais
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GRAFICA 2
Proporcién de personas encuestadas segln el genero con el que se identifican
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GRAFICA 3
Proporcién de personas encuestadas segln el rol principal y el género
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2.3 EDAD

EL 85 % de las respuestas procedieron de personas mayores de 36 afios, con
las franjas de 36 a 45 y 46 a 55 aifos registrando las tasas mas altas.

El rol con mayor proporcién de respuestas de personas jovenes es el de
agente de prensa/comunicacién: dos tercios de quienes respondieron perte-
necen a los grupos de 26 a 35y de 36 a 45 anos. En contraste, entre quienes
escriben estan las personas de mayor edad, ya que algo mas de la mitad de
las respuestas corresponden a personas de 56 afios o mas (Grafica 4).

2.4 NIVEL DE ESTUDIOS

En su gran mayoria, quienes respondieron tienen estudios universitarios
finalizados o iniciados (90 %), y de estos, mas de la mitad detenta estudios
superiores (especializacién, maestria, doctorado o posdoctorado)(Grafica 5).
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GRAFICA 6

2.5 ROL PRINCIPAL EN EL SECTOR EDITORIAL

Como se sefialé en el apartado metodolédgico, durante el disefio de la
encuesta identificamos una serie de “roles principales” en el sector editorial
para los cuales elaboramos un nimero de preguntas especificas, adecuadas
a la naturaleza de su funcion. No obstante, dejamos abierto el espacio para
otros actores que pudieran estar interesados en participar. De hecho, 10 %
de las respuestas validas correspondié a “otros”, de los cuales un nimero
significativo provino del universo de las bibliotecas y la bibliotecologia. Las
respuestas muestran una fuerte concentracién en dos roles: edicion y escri-
tura; en conjunto, ambos equivalen al 55 % del total. El porcentaje restante se
distribuye de manera relativamente equilibrada entre las demas categorias.
Para mitigar posibles sesgos hacia estos dos grupos, hemos incorporado a la
mayor parte de nuestro analisis la variable “rol principal”.

Rol principal desempefiado en el sector

3% 2%
M Editor(a)
4% Escritor(a)
B Otro

Corrector(a) / Editor(a) de mesa
B Disefador(a) / Diagramador(a)
Librero(a)
M Ilustrador(a)

Traductor(a)

Profesion

M Distribuidor(a)

2.6 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR EDITORIAL

La muestra incluye de manera balanceada todos los tramos de antigliedad
—desde menos de 5 afios hasta mas de 30—, lo que permite contemplar la
diversidad de trayectorias laborales y contribuye a reducir posibles sesgos
vinculados con la experiencia profesional.
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GRAFICA 7
Rol principal y afios de experiencia en el sector
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2.7 MODOS DE VINCULACION ECONOMICO-LABORAL
CON EL MERCADO EDITORIAL

La clase de relacion que los actores del libro tienen con el mercado editorial,
en términos de forma de contratacion, estabilidad e ingresos, es un dato clave
para comprender parte de su percepcién acerca de los cambios, beneficios
y riesgos que entrana la IA generativa. Como veremos a lo largo del informe,
quienessededicanalailustraciényalatraduccidén manifiestan una mayor sen-
sacion de amenaza y perjuicio frente a la irrupcion de esta nueva tecnologia.
Esta percepcion se debe tanto al caracter marcadamente creativo de su tra-
bajo como a las condiciones estructurales de su insercién en el sector, basada
en su mayoria en una modalidad independiente y en contratos por proyecto.
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GRAFICA 8
Modos de vinculacién laboral
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GRAFICA 9
Situacién laboral de quienes escriben
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Ademas de ofrecer una caracterizacién del perfil de las personas encuestadas,
esta serie de variables sociodemograficas y profesionales resulta fundamen-
tal para el andlisis sociolégico que aqui proponemos. Es decir, junto a la
descripcién general acerca de los usos, experiencias y percepciones en rela-
cién con la IA generativa, buscamos identificar los factores que contribuyen
a explicarlos. En tal sentido, y con el objetivo de respetar el caracter sintético
de este informe, hemos priorizado aquellas variables que, a partir de nuestro
analisis, guardan un mayor peso explicativo. Por ejemplo, el “rol principal”
que desempeinan quienes respondieron la encuesta se muestra mas impor-
tante para comprender las practicas, disposicién o valoracién respecto de las
herramientas de IA que otras como el pais de residencia o el género con el que
se identifican.
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:Se esta utilizando la 1A
generativa en el ecosistema
editorial iberoamericano?

Practicamente hubo paridad entre quienes indicaron haber utilizado alguna
vez herramientas de IA generativa y quienes no. Por apenas dos puntos por-
centuales fueron mas las personas que respondieron si haberlas usado. Es
importante indicar que se pregunté concretamente por su utilizacién para
fines propios del oficio o tareas relacionadas con el trabajo, lo cual excluye
otros posibles usos que si pudieran estarle dando las personas encuestadas a
la IA generativa (Graficas 10y 11).

Tampoco fue especialmente alto el porcentaje de personas que sefialaron
estar familiarizadas o muy familiarizadas con esta (40 %). Sin embargo, este
hecho no necesariamente ha de interpretarse como desinterés o resistencia,
pues el 67 % que respondié no haberla utilizado para su trabajo indic6 que
estaria dispuesto a hacerlo en el futuro. Ademas, el 54% manifesté interés en
recibir capacitacion para usar herramientas de IA generativa.

El andlisis del uso de la IA generativa, seglin la década de nacimiento, mues-
tra una progresién porcentual clara desde la década de 1930 hasta la de 1970.
Entre quienes nacieron entre las décadas de 1930 y 1960, el porcentaje de
personas que no utilizan estas herramientas supera al de quienes si lo hacen.
A partir de la década de 1970, esta tendencia se revierte, y la proporcién de
usuarios supera a la de no usuarios, manteniéndose relativamente estable,
con entre el 53 % y el 58 % de personas que declaran haberlas utilizado.
La variable etaria adquiere mayor relevancia al observar el grado de fami-
liaridad: la cercania y el conocimiento de las herramientas de IA generativa
aumentan de forma sostenida en las generaciones mas jévenes.

Al desagregar las respuestas por pais este patrén no se modifica significati-
vamente: con leves diferencias, en la mayoria de los paises el porcentaje de
personas que han usado IA tiende a ser similar al de quienes no la han usado.
En el grupo con menor nivel de uso aparecen El Salvador, Argentina, Uruguay
y Espana. En el extremo opuesto, en el cual se observa un mayor uso, hallamos
a Colombia, donde el 60 % declara haber utilizado IA (no mencionamos a Hon-
durasy Brasil porque los nimeros de respuestas en ambos casos fueron bajos).



GRAFICA 10
Uso de herramientas de IA generativa en el trabajo
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GRAFICA 11
Disposicién a utilizar herramientas de 1A generativa entre quienes no la han usado
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GRAFICA 12
Uso de herramientas de IA generativa por pais de residencia
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GRAFICA 13
Uso de la IA generativa por década de nacimiento
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GRAFICA 14
Familiaridad con la IA generativa
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GRAFICA 15
Familiaridad con la IA generativa por década de nacimiento
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GRAFICA 16
Familiaridad con la IA generativa segln el rol principal
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GRAFICA 17

Capacitacion en el uso de herramientas de IA generativa
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GRAFICA 18

Capacitacion en el uso de herramientas de IA generativa segtn el rol
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El analisis del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa segin
el rol principal de las personas encuestadas confirma algunas hipotesis

iniciales sobre la mayor o menor propension a utilizarlas y el grado de pre-
ocupacién que generan. Estas diferencias estan relacionadas con el nivel de
exposicién de ciertas ocupacionesy tareas al empleo de modelos de lenguaje
de gran escala (LLM, por su sigla en inglés). De acuerdo con el Foro Econémico
Mundial, esta exposiciéon implica no solo el potencial de automatizacion, sino
también de potenciacidn de las distintas tareas:

La magnitud del impacto [de los LLM] en una ocupacién depende,
en Ultima instancia, del grado de habilidades linglisticas requeridas
para las tareas especificas de ese empleo y del tiempo dedicado a
dichas tareas. Las tareas dependientes del lenguaje, estandarizadas,
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rutinariasy orientadas a procesos son las principales candidatas para la
automatizaciony el reemplazo por modelos de lenguaje de gran escala
[...]. Al tiempo, aquellas que requieren un mayor grado de interaccién
humana tienen mas probabilidades de ser potenciadasy realizadas en
colaboracién con los LLM. (World Economic Forum, 2023 p. 6)

En el examen sectorial presentado en dicho informe, los medios y la edicion
aparecen como el quinto sector o industria con mayor exposicién al impacto
de los modelos de lenguaje de gran escala, por detras de los servicios finan-
cieros y los mercados de capitales; la gestion de pensiones y de seguros; los
servicios de tecnologia e informacion, y las telecomunicaciones. Conviene
recordar que, para el Foro, esta exposicion comprende tanto el potencial para
la automatizacion como para el potenciamiento de determinadas tareas. En
este sentido, indica:

Una tendencia para destacar en las estimaciones sectoriales es la de
que los sectores con un alto potencial de exposicién a los modelos de
lenguaje de gran escala (LLM) presentan un alto potencial tanto para
la automatizacién como para el potenciamiento de tareas. Esto sugiere
que la introduccién de estas nuevas tecnologias transformara la natu-
raleza del mercado laboral, pero no reducird necesariamente el nimero
total de empleos. (World Economic Forum, 2023, p. 14)

Como se vera a lo largo de este informe, el uso, la familiaridad y las expectati-
vas en torno a la inteligencia artificial generativa estan fuertemente influidas
por cdmo los propios actores del sector editorial perciben su vulnerabilidad
frente a esta tecnologia. Estas percepciones no siempre coinciden con anali-
sis como los del Foro Econédmico Mundial, ni se basan necesariamente en un
uso ya extendido de esta clase de modelos de lenguaje en los procesos de edi-
cién. Sin embargo, no deben considerarse infundadas. Factores estructurales
—como la valoracion histérica de ciertos roles y tareas dentro del ecosistema
editorial, la posicion de los distintos agentes en el campo y la presién por
reducir costos para mejorar margenes— hacen que algunas ocupaciones sean
especialmente susceptibles a la automatizacion (Graficas 19 y 20).

De acuerdo con la encuesta, las personas que se dedican a la ilustracién son
quienes indicaron en mayor proporcién no haber usado herramientas de
inteligencia artificial generativa para su trabajo (67 %), seguidas por quienes
se dedican a la escritura (55 %), al oficio librero (52 %) y a la traduccién (49 %).
En los demas roles, es mayor el porcentaje de quienes declararon si haberlas
usado. Cabe sefialar que el hecho de que en el ambito de las librerias se
hayan utilizado en menor proporcién podria explicarse —mds que por una
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GRAFICA 19
Uso de herramientas de IA generativa segln el rol principal
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autopercepcion de mayor exposicion— por la falta de claridad y conocimiento
sobre su aplicabilidad en tareas especificas del oficio. De hecho, el 66 % de
quienes trabajan en librerias manifesté interés en recibir capacitacion sobre
inteligencia artificial generativa.

Aunque esta distincién tan tajante pueda pecar de arbitraria, se observa
un mayor uso o propensién a explorar las posibilidades de la IA generativa
entre quienes se dedican a la edicién, la comunicacién o prensa, el disefio
o la diagramacién y la distribucion. Las personas encuestadas cuyo oficio
es la distribucion representan un caso particular, que puede estar condicio-
nado por el nimero de respuestas recibidas, pues, como se vera a lo largo
del informe, muestran un marcado interés por la aplicabilidad de la IA en el
desempernio de sus tareas
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GRAFICA 20
Disposicidn a utilizar herramientas de IA generativa, entre quienes no la han usado, segtin el rol
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El caso de quienes se dedican al disefio y la diagramacién resulta, por otra
parte, particularmente revelador de uno de los factores que condicionan la
adopcidn de la inteligencia artificial generativa. Ademas de la disposicién
desigual a incorporarla —determinada por diversos factores—, otra cuestion
fundamental es el desarrollo mismo de las herramientas y la mayor o menor
facilidad para su uso. Como se observa en la Grafica 28, las personas que traba-
janendisefioy diagramacién son las que mas estan utilizando la IA para tareas
propias de su ocupacion. Cabe conjeturar que dicha utilizacion tiene mucho
que ver con laincorporacién de funcionalidades de IA generativa en los paque-
tes especializados de software. Podria decirse que los grados de apropiacion
de la IA generativa dependen de la disposicidn y condiciones materiales, pero
también de la evolucién técnica de los sistemas de IA disponibles.

N
N

Navegando lo incierto



3.1 POLO CREATIVO VIS A VIS POLO DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION

Si bien la encuesta estuvo dirigida a todas las personas que trabajan en el
mundo del libro, se disefiaron nueve instrumentos especificos de indaga-
cién para cada uno de los siguientes roles: prensa y comunicacién, escritura,
ilustracion, disefio, traduccién, correccion y edicion de mesa, distribucién,
ediciony el oficio librero.

Seguln la clase de actividad que desempefian en el mercado del libro y el tipo
de uso predominante que hacen de la IA generativa, es posible distinguir dos
polos diferenciados. Por un lado, el polo creativo, vinculado con la generacién
original de contenidos; por el otro, el polo de producciéon y comercializa-
cién, relacionado con las tareas de edicidn, gestion, organizacién, difusion y
comercializacién del libro. En el primer polo se encuentran quienes escriben,
traducen e ilustran. En el segundo, quienes trabajan en correccién y edicion
de mesa, distribucion y, en cierta medida, librerias. Entre ambos extremos se
ubican las personas que se desempefian en disefio, prensa o comunicacién y
edicidn, cuyas tareas combinan aspectos creativosy organizativos, lo que posi-
ciona estos perfiles de manera mas ambigua o intermedia entre los dos polos.

En el polo creativo, los usos de la inteligencia artificial generativa se orien-
tan principalmente a acompafiar la creacidn de contenidos originales, ya sea
como herramienta de experimentacién estética, de apoyo en la escritura, la
traduccion o la generacién de imagenes. En cambio, en el polo de produccion
y comercializacién, su aplicacién se concentra en funciones operativas, téc-
nicas y comunicacionales, vinculadas a los procesos de edicion, correccién,
gestion de metadatos, comercializacién y promocién del libro.

Las personas que integran el polo creativo son también las que se perciben
—y se encuentran— mas expuestas a los efectos negativos de la inteligencia
artificial generativa en los planos econémico, legal y ético. Por ello, su rela-
cién con estas tecnologias tiende a ser mas ambigua e incierta: si bien la IA
generativa puede representar una herramienta que facilite y potencie ciertos
aspectos de su trabajo, también se presenta como una suerte de competen-
cia desleal. Esta deslealtad opera en, al menos, dos niveles. En primer lugar,
en el plano legal y ético, dado que los modelos de inteligencia artificial se
han entrenado, en la mayoria de los casos, con materiales producidos por
personas dedicadas a la escritura, las artes visuales y la traduccién, sin su
autorizacion, sin el pago de los derechos correspondientes y sin informar el
origen de los datos. En segundo lugar, quienes se dedican a la ilustracion y la
traduccion enfrentan una amenaza concreta sobre su fuente laboral: no solo
esta en riesgo la continuidad del trabajo, sino también las condiciones en que
se realiza y la retribucidon econémica que se recibe por este.
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Existen dos aspectos que marcan diferencias significativas entre quienes
integran el polo creativo del libro: el peso del nombre propio en la obra —lo
que Foucault denomind la “funcién autoral”—y el grado de relacién o depen-
dencia econémica con el mercado editorial. Mientras que las personas que
escriben suelen ser reconocidas como autores por excelencia, tanto por parte
de las lectoras, los lectores y las editoriales, quienes se dedican a la ilustra-
ciény, en mayor medida, a la traduccion, tienden a recibir un reconocimiento
publico menor, a pesar de su legitima aspiracion a ser identificados como
autoresy ganar visibilidad.

Esta desigualdad tiene consecuencias concretas: al ocupar un lugar mas con-
solidado en el imaginario autoral, quienes escriben tienden a percibir con
menos temor la posibilidad de ser reemplazadas por la inteligencia artificial
generativa, una amenaza que recae con mayor fuerza sobre quienes ilustran
y traducen. A esto se suma que estos Ultimos, en general, mantienen una rela-
cién mas directa y dependiente con el mercado del libro, al mismo tiempo
que precaria por la modalidad dominante de contratacién, a diferencia de la
mayoria de las personas que escriben, que no viven de la venta de sus obras ni
tienen en esta su principal fuente de ingresos (al respecto, véanse las Gréaficas
8y9,enelapartado Modos de vinculacién econémico-laboral con el mercado
editorial). En consecuencia, el impacto econémico mas inmediato y severo
lo experimentan quienes combinan una mayor dependencia econémica con
una labor que aparece como mas facilmente sustituible por tecnologias de IA.
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047

(Para qué se esta utilizando
la IA generativa?

Poco mas de un tercio de las personas encuestadas utiliza herramientas de
inteligencia artificial generativa a diario o semanalmente (Grafica 21). En tres
ocupaciones —correccién y edicién de mesa, prensa y, de manera llamativa,
distribucién— se registran proporciones algo mas altas de uso frecuente
(entre el 32 %y el 34 %). En contraste, quienes trabajan en librerias y quienes
se dedican a lailustracién se encuentran, por razones muy distintas, entre los
perfiles con menor frecuencia de uso (Grafica 22).

Ante la pregunta sobre las tareas en las que usaron principalmente |IA genera-
tiva, la opcién de usos de caracter general (consultas de todo tipo, bdsqueda
de informacién) fue la mas sefialada (68 %), seguida por la generacion de
ideas. En tercer lugar apareci6 la escritura funcional, es decir, delegar la
redaccion de cierto tipo de textos. Solo dos tareas vinculadas directamente
con procesos de edicién superaron el 20 %: correccion de textos y generacién
de imagenes. Estos datos sugieren que, por ahora, el uso de la IA generativa
sigue siendo mayormente exploratorio. La novedad de las herramientas y un
bajo nivel de familiaridad explicarian este uso incipiente (Graficas 26 y 27).

Sin embargo, al examinar las tareas para las cuales se han utilizado estas
herramientas segln el rol, se observa que las personas que se desempefian
en disefio y diagramacion, asi como en correccion y edicién de mesa, esta-
rian comenzando a incorporarlas en su trabajo. Especialmente notable es el
caso de las primeras: un porcentaje considerable (58 %) selecciond la opcién
“Generacidny ediciéon de imagenes” Este empleo para fines propios del oficio
u ocupacion podria tener mucho que ver con la incorporacién de herramien-
tas de inteligencia artificial en los paquetes de software especializados, lo
que haria su uso mucho mas fluido, pues a la larga se trata de una funciona-
lidad mas de las aplicaciones con las que han trabajado por mucho tiempo
(Graficas 27y 28).

Al consultar por los objetivos de uso de la IA, la opcion mas elegida fue “Expe-
rimentar la herramienta” (58 %). A esta le siguieron dos motivos vinculados
a la mejora de la eficiencia: optimizacion de procesos y ahorro de tiempo.
Esto indica que, aunque timidamente, el sector editorial empieza a explorar
el potencial de la IA como herramienta de trabajo.



GRAFICA 21

Frecuencia de uso de la IA generativa

GRAFICA 22
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GRAFICA 23
Tipo de version utilizada de IA generativa
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Dos tercios de las personas encuestadas utilizan versiones gratuitas de herramientas de IA generativa. Dado que “Para experimentar la herra-
mienta” fue una las opciones mas elegidas cuando se pregunté por los objetivos con los que se ha usado la IA generativa (58 %) y que las tareas
para las que se emple6 en mayor medida fueron “Consultas de todo tipo, blisqueda de informacion” (68 %), es esperable que solo una proporcién
pequeiia pague por utilizarla.

GRAFICA 24
Objetivos de uso de la IA generativa (se permitia elegir mas de una opcién)
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GRAFICA 25
Objetivos de uso de la IA generativa seglin el rol (se permitia elegir mas de una opcién)
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GRAFICA 26
Principales tareas para las que se usa |A generativa (se permitia elegir mas de una opcién)
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a) General (consultas de todo tipo, bisqueda de informacion, resolucién de problemas generales) b) Generacién de ideas (brainstorming, disparado-
res, palabras clave y tendencias populares) c) Escritura operativa/funcional (textos que cumplen un propésito practico, resimenes automaticos,
redaccion de textos técnicos, etc.) d) Correccion y edicion de textos (errores gramaticales, ortograficos, de puntuacion, estilo y consistencia) e) Traduc-
ci6n operativa/funcional f) Generacién y edicién de imagenes g) Exploracién creativa o experimental h) Investigacion (busqueda de informacion y
estudios exhaustivos) i) Deteccién de plagio y/o escritura con IA (comparacién de texto con una base de datos de trabajos publicados) j) Marketing
o comunicacién (campafias de marketing, gestién de redes sociales, comunicados de prensa) k) Recomendaciones de libros 1) Escritura creativa m)
Automatizacion de procesos administrativos n) Analisis de datos y tendencias del mercado (anélisis de ventas, tendencias del mercado y comporta-
miento del lector) 0) Andlisis de redes sociales (monitoreo de conversaciones, identificacion de tendencias, desarrollo de relaciones) p) Descubrimien-
to de autores (identificacion de nuevos autores, evaluacion de viabilidad comercial) q) Otra r) Traduccién autoral s) Asistencia legal y de cumplimiento
(revision de contratos, identificacion de derechos de autor, cumplimiento de regulaciones) t) Publicacién y distribucion (seleccion de plataforma,
establecimiento de precios, alcance de la audiencia)
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GRAFICA 27
Principales tareas para las que se ha empleado la IA generativa (escritor/a, ilustrador/a y traductor/a)
(se permitia elegir mas de una opcién)

80%

70%

60% - —

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Escritor/a M |lustrador/a Traductor/a

GRAFICA 28
Principales tareas para las que se ha empleado la IA generativa (editor/a, corrector/a - editor/a y disefiador/a)
(se permitia elegir mas de una opcién)
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Convenciones graficas 27y 28

a) General (consultas de todo tipo, bisqueda de informacion, resolucién de problemas generales) b) Generacién de ideas (brainstorming, disparado-
res, palabras clave y tendencias populares) c) Escritura operativa/funcional (textos que cumplen un propdsito practico, resimenes automaticos,
redaccion de textos técnicos, etc.) d) Escritura creativa e) Correccion y edicién de textos (errores gramaticales, ortograficos, de puntuacion, estiloy
consistencia) e) Traduccién operativa/funcional f) Generacién y edicién de iméagenes g) Traduccion autoral h)Generacion y edicién de imagenes i)
Descubrimiento de autores (identificacién de nuevos autores, evaluacién de viabilidad comercial) j) Recomendaciones de libros k) Marketing o
comunicacion (campafias de marketing, gestion de redes sociales, comunicados de prensa) l) Anélisis de redes sociales (monitoreo de conversaciones,
identificacion de tendencias, desarrollo de relaciones) m) Analisis de datos y tendencias del mercado (analisis de ventas, tendencias del mercado y
comportamiento del lector) n) Deteccién de plagio y/o escritura con IA (comparacién de texto con una base de datos de trabajos publicados) 0) Asisten-
cia legaly de cumplimiento (revisién de contratos, identificacion de derechos de autor, cumplimiento de regulaciones) p) Automatizacién de procesos
administrativos q) Publicacion y distribucion (seleccion de plataforma, establecimiento de precios, alcance de la audiencia) r) Investigacion (bisqueda
de informacién y estudios exhaustivos) s) Exploracion creativa o experimental t) Otra
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4.1 :COMO HA IMPACTADO LA IA EN LA CANTIDAD
DE TRABAJO?

En la mayoria de los casos, la percepcién predominante es que la inteligencia
artificial no ha cambiado la cantidad de trabajo, especialmente entre quienes
se dedican a la correccién y edicién de mesa (50 %), al disefio y la diagrama-
cién (52 %) y a la traduccidn (38 %). Sin embargo, también se observa una
tendencia significativa al aumento moderado del trabajo, particularmente en
los perfiles vinculados a la escritura (37 %), la ilustracién (32 %) y la prensa o
comunicacién (27 %). La percepcién de reduccién del trabajo es mas marcada,
aunque minoritaria, entre quienes ilustran (10 % de reduccién significativa) y
traducen (9 %).

Es probable que las respuestas reflejen matices relacionados con la forma
en que se interpreto la pregunta. Las personas del polo creativo (ilustracion,
traduccién y escritura) parecen haberla entendido como una reduccién en la
cantidad de trabajo que reciben, mientras que quienes se desempefian en
tareas de produccidny circulacién habrian interpretado la pregunta en térmi-
nos de la cantidad de trabajo que realizan (Grafica 29).

4.2 USO DE LA IA GENERATIVA POR PEDIDO DE LAS
EMPRESAS O LAS EDITORIALES Y LIBROS PUBLICADOS
EN LOS QUE SE LA EMPLEO EN ALGUNA ETAPA

La proporcion de personas encuestadas que declararon haber utilizado herra-
mientas de inteligencia artificial generativa por solicitud de las empresas
para las que trabajan es minoritaria, independientemente del rol que des-
empefen. Sin embargo, este dato vuelve a poner en evidencia una diferencia
significativa entre los roles vinculados al polo creativo y aquellos relaciona-
dos con la produccién y circulacién.

Entre quienes escriben, ilustran y traducen, el uso de inteligencia artificial
generativa por solicitud del empleador es marginal. En contraste, los por-
centajes son notablemente mas altos entre quienes trabajan en edicion,
correccién y edicién de mesa, y diseiio y diagramacién. Como se senalé pre-
viamente, estos perfiles tienden a incorporar la IA en tareas directamente
asociadas a su oficio, con el objetivo de ganar eficiencia y optimizar procesos.

Un dato que llama especialmente la atencién es el de quienes se desempefian
en el Ambito de la distribucién, pues mas de una cuarta parte de las personas
encuestadas en este rol indic6 haber utilizado 1A generativa por solicitud de la
empresa. Cabe recordar que este grupo registro la segunda mayor proporcién
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de uso general de herramientas de IA en el trabajo (57 %). Ademas, el 35 %
de quienes trabajan en distribucién sefial6é que la inteligencia artificial habia
reducido la cantidad de trabajo, un porcentaje alto en comparacién con otros
roles del llamado polo de produccidny circulacion del libro. Todo esto sugiere
dindmicas particulares frente a la IA —como una mayor apertura a su uso—
dentro de este segmento del ecosistema editorial.

GRAFICA 29
Impacto de la IA en la cantidad de trabajo segln el rol
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GRAFICA 30
Uso de IA generativa por pedido de editoriales o empresas
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También se consulto a las personas que se desempefian en cada uno de los
roles si habian trabajado en libros publicados en los que hubieran utilizado
inteligencia artificial generativa. El uso declarado por quienes se dedican a
la ilustracion y la traduccién en libros ya publicados fue muy limitado. En
cambio, poco mas del 30 % de quienes ejercen labores de correccion y edi-
cién de mesa, asi como disefio y diagramacioén, indicaron haber empleado
estas herramientas en obras publicadas. Este dato reafirma lo observado
previamente: la incorporacién de IA generativa sigue siendo incipiente, pero
comienza a consolidarse en funciones especificas de estos dos oficios.

Alas personas que se desempeinian como editoras o editores se les pregunto si
habian participado en la publicacién de libros en los que se hubiera utilizado
inteligencia artificial generativa en una o varias etapas del proceso editorial.
La mitad respondié que no la habia empleado en ninguna fase, mientras que
poco menos de la otra mitad indicé haberla utilizado en al menos una. Un
porcentaje menor sefialé que no lo sabe o prefirié no responder. Esta distri-
bucién replica la divisién casi equitativa observada en las respuestas sobre
el uso de herramientas de IA generativa en el trabajo editorial. Solo el 15 %
de quienes afirmaron haber utilizado IA en alguna etapa del proceso indicé
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haberlo comunicado de manera explicita. Este dato contrasta con el consenso
entre las personas encuestadas sobre la importancia de informar al publico
cuando se hace uso de la inteligencia artificial generativa.

GRAFICA 31
Uso de herramientas de IA generativa en libros publicados segtin rol principal
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GRAFICA 32
Uso de herramientas de IA generativa en libros publicados en alguna etapa del proceso editorial (Editores/as)
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GRAFICA 33

4.3 SISTEMAS DE IA GENERATIVA MAS UTILIZADOS

Aunque los motores de traduccién automatica no son propiamente servicios
de IA generativa, estan basados en arquitecturas que utilizan los LLM. Google
Translate dio un salto cualitativo en 2018, cuando incorporé el modelo bau-
tizado como Transformer, en el que estan basados Chat GPT (de ahi la te),
Dall-E o Midjourney. Hasta entonces, la traduccion automatica (y, en general,
el procesamiento de lenguaje natural) se basaba en redes neuronales recu-
rrentes. Cuando se traducia una oracion, el modelo debia procesar palabra
a palabra. Transformer, en cambio, realiza un procesamiento paralelo en el
que la traduccién de una palabra se hace tomando como referencia cualquier
otro pasaje de la oracion. En lugar de una aproximacion lineal, este modelo
traduce cada palabra reconociendo de manera simultanea las relaciones
entre las distintas palabras de una misma frase.
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Quillbot

Copy.ai
Apple-intelligence
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GRAFICA 34
Desafios o inconvenientes para el uso de herramientas digitales (se permitia elegir méas de una opcién)
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4.4 USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:
¢SE RESISTEN LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA
EDITORIAL AL CAMBIO?

A menudo se le reprocha al ecosistema editorial y a los diversos actores que
lo conforman su incapacidad o resistencia a incorporar nuevas herramientas
tecnolégicas y a innovar en los procesos de produccién y comercializacion.
No es este el lugar para profundizar en el debate sobre si se trata efectiva-
mente de resistencia —que sin duda existe— o mas bien de imposibilidad. En
todo caso, conviene indicar que, cuando se ha sefialado al sector por su poca
propensién a innovar, no solo se ha tendido a desconocer rasgos estructu-
rales del campo editorial en su conjunto y las fuerzas o dinamicas en juego
—todo lo cual condiciona la adopcién de una determinada herramienta o la
transformacién de modos de hacer largamente asentados—, sino que se ha
pecado de tecnodeterminismo. Se ha desconocido que se trata de una cues-
tién compleja en la que intervienen factores sociales, econdmicos y politicos
—Y, una vez mas, las motivaciones y las resistencias de los propios actores—.
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GRAFICA 35

Como explica John B. Thompson, en su libro Book Wars (2021), en el que
hace un balance de lo que la “revolucion digital” ha implicado para el sec-
tor editorial estadounidense —en particular, el subsector de interés general
(trade)—, muchos de los comentaristas que examinaron lo que implicaria
la “gran revolucion tecnoldgica” de lo digital “se basaron demasiado en el
analisis de las tecnologias en si mismas y en la creencia —usualmente impli-
cita y rara vez examinada— de que las nuevas tecnologias, en virtud de sus
beneficiosas caracteristicas intrinsecas, a la larga prevalecerian”. “En pocas
palabras, [concluye Thompson], lo que les falté a muchos comentaristas fue
una comprension real de las fuerzas que daban forma al espacio social par-
ticular o ‘campo’ dentro del cual esas tecnologias estaban desarrollandose y
desplegandose” (p. VII).

En un diagnostico del ecosistema del libro iberoamericano, publicado con
motivo del quincuagésimo aniversario del Cerlalc (2023), se constaté que hay
una muy desigual disposicion de los agentes concernidos en la produccion y
circulacién del libro frente a las herramientas tecnoldgicas en funcion de sus
posiciones en el campo editorial. Los agentes de mayor tamafo estdn mas
dispuestos a explorar las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales
e implementar cambios en funcién de estas, mientras que los medianos y
pequenos persisten en las formas conocidas. Esta situacién se explica, entre
otras cosas, por la disponibilidad de recursos para invertir en estos procesos,
la carencia de habilidades especificas y, por Gltimo, mas no menos impor-
tante, porque los modelos tradicionales de negocio siguen constituyendo la
principal fuente de ingresos.

Frecuencia de actualizacién sobre nuevas herramientas tecnolégicas
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GRAFICA 36
Frecuencia de actualizacion sobre nuevas herramientas tecnolégicas segtn el rol
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De hecho, los resultados de la encuesta mostraron que los tres principales
obstaculos que enfrentan las personas para no haber utilizado herramientas
digitales ensutrabajo fueron los costos, lafalta de informacién o capacitacion,
y el poco tiempo disponible para aprender a usarlas. Por otra parte, si bien la
proporcion de quienes indicaron actualizarse para utilizar herramientas digi-
tales cada vez que hay una nueva es baja (10 %), también lo es la de quienes
nunca (3 %) o rara vez lo hacen (15 %). Que poco mas de dos tercios de las
personas encuestadas se actualicen ocasional o regularmente podria indicar
que existiria una mayor propensién a hacerlo si se dieran ciertas condicio-
nes. Asi que, aunque seria equivocado negar que hay resistencia al cambio,
podria decirse que hace falta también propiciar escenarios que incentiven y
faciliten la innovacién. Esto resulta especialmente importante de cara al rol
que pueden jugar las politicas publicas y las acciones de las agremiaciones y
asociaciones sectoriales para preparar a los actores frente a las posibilidades
y los desafios que implica la inteligencia artificial generativa.
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057

Oportunidades, impactos
y preocupaciones: la mirada
de los actores del sector

5.1 OPORTUNIDADES: BENEFICIOS OPERATIVOS
Y TENSIONES CREATIVAS

Si bien, como veremos mas adelante, el sector manifiesta altos niveles de pre-
ocupacion frente a lairrupcién de la IA generativa, esto no implica una falta de
reconocimiento de ciertas ventajas potenciales, especialmente vinculadas a
aspectos operativos y econdmicos. Las personas dedicadas a la edicidn, la dis-
tribucion, el disefio grafico y la diagramacién son quienes, en mayor medida,
reconocen oportunidades en la capacidad de estas herramientas para optimi-
zar recursos, abaratar costos y mejorar la eficiencia y rentabilidad (Grafica 37).

También se destaca que quienes trabajan en prensa y comunicacién reco-
nozcan la mejora en la accesibilidad al contenido como una oportunidad
concreta, opcidn que alcanz6 el 40 % entre este grupo.

En términos generales y mas alla de los reparos éticos, estos datos, sumados
a la disposicién a capacitarse y al interés por explorar su uso, muestran que
una gran parte del sector se posiciona con una vision pragmatica, recono-
ciendo las ventajas y potencialidades de su uso.

Al analizar en detalle las respuestas de las personas dedicadas a la ilustra-
ciény latraduccién, se observa una mayor ambigiiedad. En comparacion con
otros roles, muestran niveles mas bajos de reconocimiento de los beneficios;
pero no se trata de un rechazo absoluto. En las respuestas de estos dos roles,
la opcion de reduccién de costos y optimizacion de recursos alcanzé entre
20 % y 30 %. Asimismo, la mejora de la eficiencia y rentabilidad fue sena-
lada como una oportunidad por un porcentaje menor, pero significativo. Esto
sugiere que incluso en los roles mas reticentes existen matices y percepciones
en tension. En contraposicion, un segmento dentro de estas mismas ocu-
paciones manifesté no reconocer ninglin beneficio en la IA, adoptando una
posicién mas escéptica y, en muchos casos, polarizada frente a esta tecno-
logia. Esta tendencia refleja una mayor reserva, posiblemente condicionada
por la percepcion de que las herramientas de IA generativa podrian afectar
negativamente la dimensidn creativa y las condiciones laborales propias de
estos roles.



GRAFICA 37

Beneficios percibidos del uso de la |A generativa para el sector del libro segtn el rol
(se permitia elegir mas de una opcion)
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5.2 IMPACTOS FUTUROS DE LA IA

En las respuestas sobre la percepcion del impacto futuro de la inteligencia
artificial en el sector, predominan las posturas matizadas. El 31,8 % consi-
dera que la IA supone aspectos negativos, aunque en términos generales su
impacto sera positivo; mientras que el 19 % sostiene lo contrario: que ten-
drd algunos aspectos positivos, pero que su impacto global serd negativo.
Quienes adoptan la primera postura reconocen desafios y riesgos asocia-
dos a la IA, pero también identifican oportunidades y beneficios. En cambio,
quienes sostienen la segunda muestran una mayor preocupacién por sus
posibles consecuencias negativas, relativizando los beneficios. En tercer
lugar, un porcentaje significativo de las personas encuestadas (12,8 %) mani-
festd incertidumbre respecto del impacto de la IA en el sector. Esta falta de
claridad podria estar vinculada con lo reciente del fenémeno, su veloz expan-
sion, la ausencia de regulaciones especificas y la limitada familiaridad con
esta tecnologia.
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GRAFICA 38

En los extremos encontramos las posiciones mas polarizadas: el 11,2 % de las
personas encuestadas considera que la IA afectara negativamente el futuro
del sector editorial sin matices, mientras que otro 11,2 %, con una vision “tec-
no-optimista”, cree que el impacto sera en conjunto positivo. Por su parte,
solo el 1,2 % considera que la IA no tendra un impacto significativo. Que este
grupo sea tan pequefio permite inferir que el impacto de esta tecnologia no es
un hecho que resulte indiferente. Es particularmente significativo que la gran
mayoria no solo reconoce su relevancia, sino que ha elaborado una postura
concreta frente a la inteligencia artificial, ya sea en clave critica, optimista o
con matices (Grafica 38).

El analisis por rol sobre la percepcién del impacto de la IA generativa en el
futuro del sector permite confirmar la tendencia a una mayor polarizacién
entre quienes ilustran o traducen, en comparacién con otros perfiles del eco-
sistema del libro. Dos tercios de quienes ejercen estos oficios expresan una
vision critica o muy critica, lo que evidencia una preocupacién marcada. En
contraste, entre quienes trabajan en la distribucion predomina una percep-
cién mas optimista: el 40 % reconoce aspectos negativos, pero considera que
el impacto sera mayormente positivo, y el 13 % cree que sera positivo, sin
salvedades. En los demas roles, los posicionamientos tienden a ser mas simi-
lares entre si: se destaca la percepcidn positiva con matices como la postura
predominante (Grafica 39).
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GRAFICA 39
Percepciones sobre el impacto de la IA generativa en el futuro del sector segln el rol
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GRAFICA 40
Percepciones sobre el impacto de la IA generativa en el trabajo creativo
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GRAFICA 41

Percepciones sobre el impacto de la IA generativa en el trabajo creativo segtn el rol
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Respecto al impacto de la IA generativa en el trabajo creativo, los datos dan
cuenta de que no existe una percepcién homogénea entre las distintas ocu-
paciones del ecosistema del libro. Un porcentaje muy importante de quienes
traducen (56 %) e ilustran (60 %) manifiesta una vision critica, al considerar
que esta tecnologia representa principalmente una amenaza capaz de deva-
luar o poner en riesgo la creatividad humana. Esta percepcién es menos
frecuente entre quienes escriben, grupo que también se distingue por pre-
sentar un mayor porcentaje de personas (25 %) que considera que la IA puede
potenciar el trabajo creativo (Graficas 40y 41).

Estas tres ocupaciones —escritura, traduccién e ilustracion— comparten el
ejercicio de la creatividad, laimaginacién, la habilidad técnicay la intenciona-
lidad humana como eje central de su trabajo. Frente a esto, surge la pregunta
sobre si la inteligencia artificial puede potenciar o enriquecer los procesos
creativos, o si, bajo las demandas del mercado, terminara reemplazando gra-
dualmente la creatividad humana por procesos automatizados, generados
por modelos entrenados especificamente para imitar y replicar la condicion
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creativa humana. Ante esta situacién aparece el riesgo de una produccién
cultural estandarizada, sin lugar a la singularidad y la complejidad misma de
la creacién humana. En este sentido, se advierte una posicién mas defensiva
frente a la vulnerabilidad de estos roles.

Por otro lado, se evidencia una clara brecha en esta percepcién dentro del
sector: los perfiles mas técnicos o vinculados al mercado —como distribucién
(45 %) y, en menor medida, prensa y comunicacién (34 %), edicion (34 %) y
disefo (34 %)— tienden a adoptar una postura mas entusiasta: consideran
que la IA puede potenciar el trabajo creativo. Mas alla de esta polarizacion,
resalta un porcentaje considerable de personas encuestadas —en particular,
entre quienes se desempefian en correccién (25 %), prensa y comunicacién
(26 %), librerias (24 %) y edicién (21 %)— que manifiestan no estar seguras del
impacto que tendra la IA sobre el trabajo creativo.

5.3 LAS PREOCUPACIONES DEL SECTOR: LA AUTORIA,
LA CREACION Y EL FUTURO DEL TRABAJO EN TIEMPOS
DELAIA

Lainfraccién alos derechos de autor es una de las principales preocupaciones
del sector, transversal a todos los roles, incluso aquellos que no reciben rega-
lias. Los datos reflejan que esta inquietud no solo afecta a quienes se dedican
ala escritura, la traduccién o lailustracidn, sino también a otras personas que
participan en la produccion y distribucion del libro. La opacidad y la falta de
informacion por parte de las grandes corporaciones que desarrollan modelos
de IArespecto a los recursos utilizados para el entrenamiento de los sistemas
parecieran calar hondo y generar incertidumbre. En este contexto, es exten-
dida la denuncia de la extraccién y uso masivo de contenidos protegidos por
derechos de autor sin el debido consentimiento o compensacién econémica.
La copia total o parcial y la generacién de obras derivadas sin atribucién se
instalan en el centro del debate. Al mismo tiempo, surge el interrogante en
torno a la propiedad de las obras generadas con inteligencia artificial, lo que
involucra a nuevos actores o combinaciones de estos: las autorasy los autores
originales, las personas que utilizan las herramientas para generar contenido
nuevo y quienes desarrollan los modelos de IA (Grafica 42).

o1
»

Navegando lo incierto



GRAFICA 42
Grado de preocupacién por infracciones al derecho de autor segtin el rol
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Como hemos visto a lo largo de esta investigacion, las personas que tradu-
cen eilustran son las que expresan una mayor preocupacion frente al avance
de la inteligencia artificial, en comparacién con otros roles del ecosistema.
También resulta oportuno preguntarnos si el peso simbélico de la figura del
autor —de tan larga tradicion—, asi como la importancia decisiva de los dere-
chos patrimoniales y morales sobre las obras en la organizacién del mercado
editorial, no influyen en la valoracién del conjunto del sector —incluso entre
quienes ejercen funciones mas técnicas o comerciales—, y hacen de esta la
preocupacion central y prioritaria.
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GRAFICA 43

La implementacion masiva y no regulada de la inteligencia artificial implica
necesariamente unareconfiguraciéon del mercado laboral en generaly del sec-
tor editorial en particular. La automatizacién de tareas —tanto técnicas como
creativas—, que histéricamente han sido realizadas por personas con expe-
riencia forjada en el campo y formacion especializada, expone al ecosistema
del libro a riesgos concretos: pérdida de puestos de trabajo, precarizacién
de las condiciones laborales y reduccién de ingresos. Por contrapartida, la
posibilidad de que surjan nuevas tareas o perfiles laborales asociados al
desarrollo de la IA generativa es, por el momento, mas una promesa o una
especulacién que una realidad (Grafica 43).

La cuestion laboral y las posibles pérdidas de empleo aparecen como una
preocupacion generalizada en el sector, aunque con distintos niveles de
intensidad segln los roles analizados.

Grado de preocupacién por pérdidas de empleos segtn el rol
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GRAFICA 44

Los mayores niveles de preocupacién se expresan, unavez mas, entre quienes
ilustran y traducen. Perciben una amenaza real de que la inteligencia artifi-
cial pueda reemplazar o afectar negativamente sus tareas. Esta proporcion es
sustancialmente mayor que en otros roles, en los que la intensidad de la pre-
ocupacién se encuentra mas distribuida. Se observa también un gran nivel de
inquietud entre las personas que trabajan en prensa y comunicacién: el 16 %
sefalé estar muy preocupado(a) y el 26 % bastante preocupado(a). Entre
quienes escriben, la preocupacién también es significativa —con 25 % muy
preocupado(a) y 12 % bastante preocupado(a)—, aunque en este grupo se
observa también una mayor proporcién de quienes expresan preocupaciéon
moderada o directamente nula. Por su parte, quienes trabajan en distribu-
cién se distinguen del resto del sector por sus posturas mas heterogéneas
respecto a los niveles de preocupacion.

Grado de preocupacién por el impacto en la diversidad de actores que conforman el sector segtin el rol
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GRAFICA 45
Grado de preocupacioén por la disminucién de la calidad segun el rol
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Una percepcién muy parecida se observa al analizar la preocupacién del
sector respecto a un posible impacto negativo en la diversidad de actores
gue conforman al sector. Esta inquietud tiene una doble implicancia: por un
lado, en el plano laboral se vincula a sustitucién o disminucion de funciones
profesionales especificas, lo que podria derivar en una menor pluralidad de
voces Yy, por otro, el riesgo de que se profundice la concentracion de la pro-
duccién en pocos actores con mayor capital econémico, ya que la adopcién
tecnoldgica exige poder de inversién —tanto en desarrollos propios como
en capacitacién—, lo que podria dejar rezagados a actores independientes,
pequenas editoriales, librerias y distribuidoras.
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GRAFICA 46

Grado de preocupacién por la estandarizacién de los contenidos segun el rol

100%

7
10 9 9 1
90% 15 [ 5| 16 13 5 | 17 17
o | = g s
80%
T BHE . g o
70% 9 10 9
17
24 19 i
0,
60% 4
50%
22
40% 17 17
30% 69 58
20%
34 33 56 o 34 34
10% 21 24
0%
= = = <6 =3 == = = = e
S S S 2g < £ <35 S S < S}
< ] G 2o Lo S3 B = g
8§ 3 g5 ¥ E 2 & 2
2 £ SE 5T 3 % 5
= . £ ©s 88 a
L
Muy preocupado(a) M Bastante preocupado(a) M Preocupacién media
Algo de preocupacion M Nada preocupado(a) Ns/Nc

Uno de los principales peligros que plantea el uso expandido de modelos de
inteligencia artificial generativa en el sector es la pérdida de la calidad y la
estandarizacién de contenidos. La IA, a través del aprendizaje automatico
basado en grandes volimenes de datos, funciona identificando y replicando
patrones, lo que optimiza la produccién bajo criterios de eficiencia algorit-
mica. Es decir, los contenidos generados por la A son el resultado de procesos
de recopilacion, identificacion, clasificacion, sintesis y combinacién de datos.

Estos sistemas repiten los patrones estilisticos dominantes con estructuras
narrativas, tematicas y estilos preexistentes. Se trata de reproducciones con
nuevas variantes de lo ya existente en lugar de creaciones genuinas.

Sin la curaduria, la intervencién y la supervision del criterio humano, los
contenidos generados con la IA pueden operar en contra de la riqueza del
discursoy del lenguaje, ya sea escrito o visual.
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GRAFICA 47
Grado de preocupacion por sesgos en los resultados generados por IA segln el rol
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Otro problema que plantea lairrupcion de la IA generativa es la reproduccién
de sesgos raciales, de clase, género, geograficos y politicos, entre otros. Tal
como plantea la escritora y académica Kate Crawford en su libro Atlas de la IA,

al mirar las capas de datos de entrenamiento que dan forma e informan
los modelos y algoritmos de la IA, podemos ver que recolectary etique-
tar datos sobre el mundo es una intervencién social y politica, incluso si
se disfraza de una intervencién meramente técnica. (2022, p. 186)

En este sentido, sin marcos regulatorios ni mecanismos de transparencia
sobre los procesos de entrenamiento de datos, las plataformas de IA pue-
den perpetuar estereotipos y amplificarlos a través de la discriminacién
algoritmica.
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Sibien los sesgos, la homogeneizacion de contenidosy la reduccion de la cali-
dad parecieran afectar de manera mas evidente a los procesos de creacion
de contenido y a los roles que trabajan con la singularidad y la originalidad
—como la escritura, la traduccién y la ilustracién—, es importante subrayar
que estos problemas reconfiguran toda la cadena de valor, desde la creacién
hasta la distribucién y venta. Por ejemplo, un sistema que prioriza o sugiere
libros mediante algoritmos entrenados con sesgos podria limitar la visibilidad
de ciertos autores o teméticas Ginicamente por eficienciay légica algoritmica.

Al analizar estas graficas podemos observar que predomina la preocupa-
cién media a alta en todos los roles; se destaca la proporcién de quienes se
dedican a la traducciény a lailustracién que muestran estar mas afectados y
alertas por estos fenémenos.

Cabe preguntarse si los problemas aqui mencionados, o gran parte de ellos,
no estan de algiin modo relacionados a fenémenos preexistentes que, lejos de
ser nuevos, se han intensificado en los Gltimos afios tanto en el sector editorial
como en el ambito cultural en general. ;En qué medida esta evolucién esta vin-
culada con la tendencia a la hiperconcentraciéon del mercado? ;Cémo incide
lairrupcion y expansién de plataformas monopélicas de venta en linea como
actores centrales en la cadena de valor? ;Qué efectos tiene la algoritmizacién
de lasventasyde la circulacion de contenidos en la diversidad y sostenibilidad
del ecosistema editorial? En este contexto, ;la inteligencia artificial generativa
podria estar acelerando y profundizando estas dindmicas ya en curso?

5.4 REGULACION: DEMANDA DE UN MARCO NORMATIVO
Y PARTICIPACION

Al consultar sobre la necesidad de regulacién para el uso de la IA, el ecosis-
tema mostré una visidon contundente y homogénea. Tal como lo muestra la
Grafica 48, el 87 % de las personas encuestadas considera necesario estable-
cer algln tipo de regulacién —ya sea moderada o estricta—, lo que pone en
evidencia una demanda concreta de marcos normativos que acompanen el
avance tecnoldgico con criterios de proteccion y transparencia.

En concreto, el 50,1 % de las personas encuestadas considera que es necesaria
una regulacion estricta, es decir, una normativa fuerte que permita controlar
de forma especifica el uso de la IA en la industria editorial. Esta posicién pre-
domina especialmente entre quienes ilustran (68,6 %) y traducen (58,1 %), en
coherencia con las tendencias observadas previamente en el informe. Coin-
ciden con esta necesidad de regulacion estricta quienes corrigen (47,3 %),
escriben (46,9 %) y trabajan en librerias (44,4 %).
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En paralelo, el 37 % del sector en general opta por una regulacion moderada
que establezca un marco general. En esta opinién mas matizada se destacan
quienes trabajan en comunicaciény prensa (46,4 %).

En contraste, apenas 7,9 % cree que es suficiente una regulacion limitada que
aborde aspectos especificos del uso de la IA y solo 2,8 % sostiene que no se
necesita ninguna regulacion para la industria editorial. Por Ultimo, 1,9 % de
las respuestas se agrupa en la categoria Ns/Nc.

GRAFICA 48
Regulacién para el uso de la IA generativa

55%

45%

35%

25%

15%

5%

0%

00,1

37,2

8,0

2,8 1,9
B - "

Regulacién estricta Regulacién moderada Regulacién limitada Ninguna regulacién Ns/Nc

N
N

Navegando lo incierto



GRAFICA 49
Percepciones sobre la necesidad de regulacién para el uso de la IA generativa segtn el rol
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GRAFICA 50

Organizaciones que deberian participar en la formulacién de la regulacién del uso de la IA generativa en la
industria editorial (se permitia elegir mas de una opcién)
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GRAFICA 51

Mecanismos para promover transparencia y responsabilidad en el uso de la |A generativa
(se permitia elegir mas de una opcion)
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Profundizando en la cuestién de regulacién, los datos recogidos muestran
una clara demanda de que el proceso de discusién y formulacién del marco
normativo sea amplio, representativo y multisectorial.

Los tres grupos con mayor aceptacién son las organizacionesy gremios secto-
riales (77,9 %), las cAmaras sectoriales (76 %) y las instituciones académicas y
deinvestigacién (72,3 %). Se pone en evidencia la conviccion extendida acerca
de la necesidad de una participacion activa de representantes del propio sec-
tor cultural, enriquecida por el aporte técnico y reflexivo que puede sumar la
academia. A continuacién, se menciona al gobierno nacional (63,7 %) y a los
organismos internacionales (60,2 %). Tras ellos, figuran las empresas tecno-
l6gicas desarrolladoras de IA y plataformas digitales (52,4%), seguidas por
los grupos de consumidores y usuarios (50,9 %). Con un nivel de adhesion
mucho menor, se distingue en la discusion a los representantes del sector
financiero y de inversion (22,3 %), lo que podria sugerir que la mayoria no
prioriza la participacién de actores con intereses exclusivamente economi-
cos, sin vinculo con la produccién editorial.

En sintesis, las graficas revelan una fuerte demanda de regulacién del uso IA
que implique procesos abiertos y participativos de discusién. Las nuevas nor-
mativas deberian formularse de forma colaborativa, oyendo e incorporando
las demandas y necesidades del sector.
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Otro aspecto de la encuesta que presenta informacion relevante es la consulta
sobre la adopcidn de estrategias y acciones para lograr mayor transparencia
y responsabilidad en el uso de la IA en el sector. Entre las personas encuesta-
das predomina la percepcién de que la educacién y capacitacioén (73,8 %) es
una estrategia fundamental. Como se evidencia en distintos momentos de la
encuesta, el conocimiento y la informacién parecen ser un recurso esencial
para afrontar los desafios de la época respecto a la IA. En segundo lugar, apa-
rece la legislacién (69 %), una demanda generalizada y sostenida en todos los
datos analizados. También se destacan el desarrollo de c6digos de conductay
buenas practicas (56 %), y las normasy pronunciamientos de la propia indus-
tria (50 %). Nuevamente aparece la importancia de una participacion activa
del propio sector para establecer consensos y asumir compromisos frente a
las problematicas que trae aparejada esta tecnologia. La implementacién de
medidas de transparencia algoritmica (44 %) y la creacién de mecanismos
de auditoria e informes independientes (36 %) son percibidas como accio-
nes necesarias con menor porcentaje de aceptacion en comparacién con las
anteriores. Esto podria deberse a que son propuestas mas técnicas o menos
habituales en el sector. Por Ultimo, se observa un minimo porcentaje de Ns/
Nc (2,1 %)y Otros (1,4 %) que confirman una clara toma de posicion por parte
del sector en relacién con este tema (Gréfica 52).

La compensacién econdmica, consentimiento explicito y reconocimiento o
crédito en obras utilizadas para el entrenamiento de sistemas de IA generativa
son tres aspectos fundamentales para pensar futuras normativas que prote-
jan la propiedad intelectual y derechos de autor frente al impacto de la IA.
Como lo indica la Grafica 52, el sector muestra un altisimo nivel de acuerdo,
incluso entre aquellos roles cuyas tareas no estan directamente relacionadas
con el trabajo autoral.

Tal como sefialamos anteriormente, la compensacién econémica aparece
como un reclamo central: una amplia mayoria de las personas encuestadas
esta muy de acuerdo en que tanto autores y autoras como titulares de dere-
chos reciban algln tipo de retribucién por el uso de sus obras en el desarrollo
de sistemas de IA generativa. Lo mismo sucede con la necesidad de contar con
consentimiento explicito para utilizar obras protegidas e, incluso con porcen-
tajes mas altos de aceptacién, con el reconocimiento y la mencién a quienes
crearon esas obras. Estos dos Ultimos aspectos reflejan que el reclamo no
es solo econémico, sino que también abarca una dimensién ética vinculada
al reconocimiento, la visibilidad y el respeto por la autoria como un factor
fundamental.
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GRAFICA 52

Grado de acuerdo con afirmaciones sobre compensacion, reconocimiento y consentimiento
para autoras o autores y titulares de derechos
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Conclusiones: desafios,
responsabilidades y
estrategias sectoriales
frente ala lA

Ya es una realidad: la inteligencia artificial generativa esta irrumpiendo en
el sector editorial y es una tecnologia capaz de reconfigurar los modos de
creacion, produccion, comercializacién y difusién de los libros. Si bien en el
ecosistema iberoamericano se trata de un fenémeno incipiente, en proceso,
también esinminente y parece dificil pensar que no sera inevitable. Los datos
analizados en este informe nos hablan de un territorio en disputa: no hay,
por el momento, una posicién homogénea respecto de las ventajas o perjui-
cios que puede traer la incorporacion de esta tecnologia a la diversidad de
practicas editoriales. El debate estd abierto y marcado por preocupaciones
compartidas, tensiones, asimetrias y matices, entre los diferentes actores
que integran la cadena de valor del libro.

Esimportante sefialar que la incorporacion de la IA generativa no ocurre en el
vacio. Es decir, se suma a una industria con dindmicas propias que condicio-
naran lo que ocurra con la IA generativa. En esa misma medida, no se puede
perder de vista que es un sector en el que han venido operando ya dindmicas
de concentracién y precarizacién laboral que esta tecnologia puede terminar
por profundizar. Ademas, incorpora nuevos actores al ecosistema: platafor-
mas de ventas, desarrolladores de tecnologias, etc., ajenos al sector cultural
en general, cuyas logicas de maximos beneficios econdmicos son dificiles de
conciliar con la proteccion y promocién de la diversidad cultural.

En este contexto,y como se observa en los resultados de la encuesta, una parte
del sector, adoptando una postura pragmatica, muestra interés y disposicién
para explorar la IA generativa como una herramienta capaz de dinamizar el
sector (especialmente en roles técnicos, de disefio o gestion), mientras que
otras personas —principalmente quienes realizan tareas creativas como la
ilustracion o la traduccion— manifiestan mayor reserva y preocupacién. Cabe
tener en cuenta que estas diferencias en los posicionamientos son bastante
mas complejas y matizadas que una simple division entre rechazo y acepta-
ciény, en muchos casos, estan directamente atravesadas por la exposicion al
impacto de la IA.



Al mismo tiempo, el sector tiene ante si una herramienta con un altisimo
potencial para organizar, agilizar y optimizar procesos. Estas oportunidades,
sefaladas en la encuesta por diversos actores, explican en parte el interés
creciente en explorar sus aplicaciones. Es importante reconocery aprovechar
las funcionalidades que la IA puede ofrecer ante un escenario de transforma-
cién productiva que exigira de su uso como una habilidad especifica y una
actualizacién tecnoldgica constante, a ritmos cada vez mas dindmicos.

Por lo tanto, quizds uno de los grandes desafios que enfrenta el sector
editorial ante la aparicidon de IA es superar posturas que oscilan entre el
tecnooptimismo y el pesimismo para avanzar en una apropiacion critica y
reflexiva de la tecnologia en el contexto regional, que reconozca potenciali-
dadesy sepa como afrontar los desafios que se presentan. A todas luces, la IA
llegd para interpelar al sector editorial en su conjunto: es una oportunidad (y
responsabilidad) para construir estrategias colaborativas que consigan una
implementacion responsable, justa e inclusiva.

Los resultados de esta encuesta expresan claramente las demandas del sec-
tor. Se necesita promover espacios de formacién y capacitacién, instancias,
sin dudas, indispensables para lograr tanto una reflexion critica como para
desarrollar competencias y actualizacién profesional.

Asimismo, demandan una participacion activa de las cdmaras, gremios y
organismos representativos del sector para generar canales de didlogo mul-
tisectoriales que permitan establecer consensos con una mirada situada, a
la vez critica y provechosa. Es mas, dada la naturaleza transnacional de los
modelos de IA y del mercado del libro, es fundamental extender regional-
mente esta conversacion y articular estrategias comunes que no se limiten a
los ambitos locales o nacionales.

Es urgente avanzar en la creacion de cédigos de buenas practicas, en el
disefo de mecanismos de protecciény la elaboracién de marcos normativos.
La defensa de los derechos laborales, los derechos de autor y otras dimensio-
nes éticas profundamente vinculadas a los nuevos desafios y riesgos que trae
la IA deben estar en el centro de la agenda de discusién.

Al mismo tiempo, todas estas acciones deben ir necesariamente de la mano
de politicas publicas y regulacion. El rol del Estado es irremplazable: es fun-
damental que se constituya en el garante de marcos regulatorios justos y
que impulse politicas publicas de resguardo, inversién e innovacioén y acceso
equitativo a la tecnologia. La intervencion estatal es indispensable a la hora
de crear condiciones que permitan a los trabajadores del sector editorial
(especialmente a sus actores mas vulnerables) adaptarse a esta nueva tecno-
logia sin relegarlos ni reemplazarlos.

~
o

Navegando lo incierto



Como vemos, la inteligencia artificial generativa no es neutral ni inofensiva.
Su impacto dependera de las decisiones y acciones del presente. Se necesita
accién sectorial, voluntad politica, cooperacién regional y una vision estraté-
gica de largo plazo. Para finalizar, queremos destacar que esta investigacién
se ha hecho con el espiritu de participar y fomentar activamente esta discu-
sion impostergable.

Las siguientes preguntas buscan orientar el debate en torno a los principales
puntos criticos y estratégicos para una adopcion responsable de la IA en el
mundo del libro.

2 ¢Qué nuevos actores se incorporan al ecosistema del libro con la irrup-
cién de la IA? ;COmo generar espacios de didlogo y articulacién con estos
nuevos actores?

72 ¢Qué problemas ya existentes en la industria editorial podrian profun-
dizarse con la incorporacién de la IA generativa?, ;y qué otros nuevos
podrian aparecer?

2 ¢Coémo evitar que la IA profundice la concentracién del sector en pocos
actores dominantes?

72 ¢Qué rol deberia asumir el sector con relacién a las implicaciones éticas
del uso de la |IA generativa?

2 {Qué estrategias colaborativas son necesarias para garantizar una adop-
cién responsable de la IA generativa?

2 ¢Qué mecanismos se pueden desarrollar para proteger los derechos labo-
rales frente a la automatizacion de tareas? ;Coémo acompanar a los roles
mas expuestos al impacto de la IA generativa?

2 ¢Qué politicas publicas son necesarias para garantizar una adopcion justa
de la IA generativa?

2 ¢Como puede el sector editorial iberoamericano construir una agenda
comun frente a estos desafios?
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